
 

 

OBCHODNÍ PODMÍNKY PŘEPRAVY VYSLOUŽILÝCH BATERIÍ  
PROSTŘEDNICTVÍM SLUŽBY REBALÍK 

 

 

1. ÚVODNÍ USTANOVENÍ 

1.1 Tyto Obchodní podmínky („OP“) přepravy výrobků s ukončenou životností („Vysloužilých baterií“) jsou 

obchodními podmínkami společnosti REMA Battery, s.r.o., IČO: 28985681, se sídlem Praha 4, Antala Staška 

510/38, PSČ 140 00, zapsané v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze pod sp. Zn. C 157925 

(„REMA“). 

1.2 REMA je provozovatelem kolektivního systému v souladu se zákonem č. 542/2020 Sb., o výrobcích s ukončenou 

živostností, ve znění pozdějších předpisů, a to pro zajišťování kolektivního plnění povinností výrobců přenosných 

baterií na území České republiky v rozsahu oprávnění k provozování kolektivního systému. 

1.3 OP upravují v souladu s ustanovením § 1751 odst. 1 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění 

pozdějších předpisů, vzájemná práva a povinnosti vzniklá na základě objednávky předání Vysloužilých baterií a 

jejího potvrzení („Smlouva“) mezi REMA na straně jedné a objednatelem, který je fyzickou osobou, právnickou 

osobou nebo podnikající fyzickou osobou na straně druhé („objednatel“), a to prostřednictvím informačního 

Systému pro sběr, svoz a zpracování Vysloužilých baterií, který je provozován na internetových stránkách zde.  

(„SSZ“). 

1.4 OP jsou nedílnou součástí Smlouvy. Ustanovení odchylná od OP je možné sjednat ve Smlouvě. Odchylná ujednání 

ve Smlouvě mají přednost před ustanoveními OP. Znění OP může REMA kdykoli měnit či doplňovat. Tímto 

ustanovením nejsou dotčena práva a povinnosti vzniklá po dobu účinnosti předchozího znění OP. 

 

2. SLUŽBA REBALÍK 

Službu Rebalík poskytuje REMA ve spolupráci se společností Česká pošta, s. p., přičemž na tuto službu má 

uzavřenou samostatnou Dohodu o podmínkách podávání balíkových zásilek prostřednictvím služby Balíkovna 

(dále jen „Balíkovna“). 

 

3. UZAVŘENÍ SMLOUVY 

3.1 Pro objednání přepravy Vysloužilých baterií vyplní objednatel objednávkový formulář ve webovém rozhraní SSZ 

zde.   

3.2 Objednávkový formulář obsahuje zejména: 

(a) identifikační údaje objednatele; 

(b) odhadované množství odesílaných Vysloužilých baterií, 

https://remais.rema.cloud/objednavkabaliku/BAT
https://remais.rema.cloud/objednavkabaliku/BAT


 

 

(c) kontaktní údaje pro účely plnění Smlouvy. 

3.3 Před odesláním objednávky je objednavateli umožněno zkontrolovat a měnit vstupní údaje, které do objednávky 

vložil. 

3.4 Pro odeslání objednávky je nutno zadat všechny povinné údaje a udělit souhlas s OP. Bez takto vyplněných údajů 

nelze objednávku odeslat. 

3.5 Objednatel je povinen uvádět výhradně pravdivé identifikační a kontaktní údaje. Údaje uvedené objednatelem jsou 

společností REMA považovány za správné a pravdivé a objednatel tak odpovídá společnosti REMA v plném 

rozsahu za škodu způsobenou uvedením nesprávných či nepravdivých údajů. 

3.6 Objednávku odešle objednatel kliknutím na tlačítko „Odeslat objednávku“. Odeslání objednávky je závazné. 

REMA neprodleně po obdržení objednávky toto obdržení objednateli potvrdí elektronickou poštou, a to na adresu 

elektronické pošty objednatele uvedenou v objednávce („elektronická adresa objednatele“).  

3.7 Objednatel bere na vědomí, že odesláním objednávky souhlasí se Zásadami ochrany osobních údajů uvedenými 

zde.  

3.8 REMA je vždy oprávněna v závislosti na charakteru objednávky (např. množství) požádat objednatele o dodatečné 

potvrzení objednávky (např. písemně či telefonicky). REMA si vyhrazuje právo objednávku bez uvedení důvodu 

odmítnout, nepotvrdit nebo zrušit, což učiní i na žádost objednatele. Objednatel nemá v souvislosti s tím nárok na 

žádnou náhradu újmy. 

3.9 Smlouva mezi REMA a objednatelem vzniká přijetím objednávky (akceptací), jež je ze strany REMA zasláno na 

elektronickou adresu objednatele. Objednatel souhlasí s použitím komunikačních prostředků na dálku při uzavírání 

Smlouvy.  

3.10 Přeprava Vysloužilých baterií je zajišťována bezplatně, není-li uvedeno jinak. Tím není omezena možnost REMA 

uzavřít Smlouvu za individuálně sjednaných podmínek. 

4. SMLUVNÍ PODMÍNKY 

4.1 Objednatel po obdržení potvrzení objednávky opíše údaje uvedené v potvrzení objednávky na odesílanou zásilku. 

Zejména Číslo objednávky a Vratkový kód. 

4.2 Objednatel je povinen dodržet veškeré podmínky týkající se zabezpečení a balení zásilky. Návod na balení zásilky 

je k dispozici zde. 

4.3 Objednatel je povinen zajistit, aby veškeré Vysloužilé baterie uvedené v objednávce byly předané na pobočku 

Balíkovny nebo České pošty, s. p., jejichž adresy nalezne zde. 

4.4 Balíkovna je oprávněna odmítnout převzetí zásilky v případě, že množství a/nebo typ zásilky či jiné okolnosti 

neodpovídají potvrzené objednávce, a/nebo z důvodu kontaminace nebo závažného poškození ohrožuje zásilka 

zdraví osob, které provádějí manipulaci se zásilkou, a/nebo pokud obsahuje přidaný odpad.  

https://remabattery.cz/uploads/REMA_Battery/Ke_stazeni/2024/Zasady_ochrany_osobnich_udaju_REMA_Battery_2024.pdf
https://dev-remabattery.dfmg.cz/uploads/REMA_Battery/Rebalik/Navod_na_baleni_zasilky_Rebalik.pdf
https://www.balikovna.cz/cs/vyhledat-balikovnu


 

 

4.5 Přes službu Rebalík není možné odesílat zásilky o hmotnosti vyšší než 5 kg. Zároveň není možné předat jiné druhy 

baterií než přenosné. Vysloužilé baterie musí být nepoškozené a nenafouknuté.  

4.6 Objenatel je zároveň je povinnen dodržovat Poštovní a obchodní podmínky společnosti Česká pošta, s. p., které 

jsou uvedeny zde a obchodní podmínky služby Balíkovna, které jsou uvedeny zde.  

4.7 Náklady vzniklé objednateli se zabezpečením a balením zásilky dle Smluvních podmínek a jejím předáním na 

pobočku Balíkovny si hradí objednatel sám.  

4.8 Další práva a povinnosti stran mohou upravit zvláštní podmínky REMA, jsou-li ze strany REMA vydány. 

4.9 Smluvní strany jsou kdykoli oprávněny od Smlouvy odstoupit, a to až do doby převzetí zásilky Balíkovnou nebo 

jí pověřenou osobou. V případě odstoupení od Smlouvy se Smlouva od počátku ruší.  

4.10 REMA plní informační povinnost vůči objednateli ve smyslu čl. 13 nařízení Evropského Parlamentu a Rady (EU) 

2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o 

volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů) související 

se zpracováním osobních údajů, uvedených zde, pro účely plnění Smlouvy a jednání o jejím uzavření. Stejně tak 

REMA plní prostřednictvím  tohoto  samostatného  dokumentu  i  své  zákonné  povinnosti  související s případným 

ukládáním cookies na zařízení objednatele. 

5. PRÁVA Z VADNÉHO PLNĚNÍ 

5.1 Práva a povinnosti smluvních stran ohledně práv z vadného plnění se řídí příslušnými obecně závaznými právními 

předpisy. Práva z odpovědnosti za vady může objednatel uplatnit zejména písemně na adrese: REMA Battery, 

s.r.o., Antala Staška 510/38, 140 00 Praha 4 – Krč, telefonicky na čísle +420 720 054 371 či elektronickou poštou 

na adrese info@remattery.cz  

5.2 Objednatel je povinen vytknout vady u REMA, a to i v případě, že byla k plnění určena jiná osoba. V oznámení o 

vytknutí vady je objednatel povinen uvést datum, kdy vadu vytýká, co je jejím obsahem, kdy bylo nebo mělo být 

plnění dle Smlouvy poskytnuto, jaký způsob odstranění vady požaduje a kontaktní údaje objednatele pro účely 

vyřízení vytknuté vady. Na žádost objednatele vystaví REMA o vytknutí vady písemné potvrzení, které je 

oprávněna učinit prostřednictvím komunikačních prostředků na dálku. 

5.3 Objednatel je povinen vytknout vady plnění neprodleně, jinak právo z vadného plnění zaniká. Má-li plnění vadu, 

může objednatel požadovat její odstranění. Podle své volby může požadovat provedení náhradního či opakovaného 

plnění nebo plnění jiným způsobem, ledaže je zvolený způsob odstranění vady nemožný nebo ve srovnání s 

druhým nepřiměřeně nákladný či klade na REMA značné obtíže nebo nároky. Z těchto důvodů může REMA 

odmítnout vadu plnění odstranit. 

5.4 REMA odstraní vadu v přiměřené době po jejím vytknutí tak, aby tím objednateli nezpůsobila značné obtíže, 

přičemž se zohlední dohodnuté podmínky odeslání zásilky dle Smlouvy. Objednatel může odstoupit od Smlouvy, 

pokud REMA odmítla vadu odstranit nebo je z prohlášení REMA či z okolností zjevné, že vada nebude odstraněna 

v přiměřené době nebo bez značných obtíží pro objednatele. Objednateli nepřísluší žádná náhrada nákladů 

vynaložených při uplatnění práva z vadného plnění. Další práva a povinnosti stran související s odpovědností z 

vadného plnění může upravit reklamační řád REMA či jiný obdobný dokument. 

https://www.ceskaposta.cz/ke-stazeni/postovni-podminky
https://www.balikovna.cz/documents/20124/8280340/Podminky_Balikovna.pdf
https://remabattery.cz/uploads/REMA_Battery/Ke_stazeni/2024/Zasady_ochrany_osobnich_udaju_REMA_Battery_2024.pdf
mailto:info@remattery.cz


 

 

5.5 Objednatel se tímto výslovně vzdává práva na náhradu újmy, kterou REMA nebo jí pověřená osoba způsobí 

neúmyslně nebo nikoli z hrubé nedbalosti porušením jakékoli povinnosti v souvislosti s plněním Smlouvy a těchto 

OP. 

5.6 REMA neodpovídá za ztrátu, poškození či jakoukoli újmu vzniklou jako přímý nebo nepřímý důsledek plnění ze 

Smlouvy 

6. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 

6.1 Je-li některé ustanovení těchto OP neplatné, zdánlivé, odporovatelné či nevynutitelné, anebo se stane v budoucnu, 

zůstává platnost, účinnost nebo vymahatelnost ostatních ustanovení těchto OP nedotčena. 

6.2 OP jsou vyhotoveny v českém jazyce a řídí se spolu se Smlouvou českým právem. Překlady do jiných jazyků jsou 

pouze informativního charakteru a nejsou závazné. V případě rozporů mezi jazykovými verzemi má přednost vždy 

české znění. 

6.3 Veškeré spory vzniklé na základě Smlouvy a těchto OP nebo v souvislosti s předáním a převzetím Vysloužilých 

baterií budou řešeny výlučně věcně příslušnými soudy v České republice s místní příslušností danou dle sídla 

REMA v době podání návrhu na zahájení řízení. 

6.4 Tyto OP nabývají platnosti a účinnosti dne 15. 6. 2025. 
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